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Concejalia de
Servicios Sociales

Area de Servicios
Sociales

CENTRO PLAZA DE
NAVARRA

SEDE PRINCIPAL D o
E ATEN
PROFESIONAL ALA o

CIUDADAN{A

ETAPAS EVOLUTIVAS Y CONDICIONES DE VULNERABILIDAD

SISTEMA PUBLICO de caracter UNIVERSAL, orientado
ala promocién de la AUTONOMIA PERSONAL, la
CONVIVENCIA FAMILIAR, la INCLUSION SOCIAL, el
DESARROLLO COMUNITARIO y la CALIDAD DE VIDA
de las PERSONAS en todas sus etapas de VIDA

DERECHO SUBJETIVO de acceso a los SERVICIOS
'SOCIALES conforme a la legislacién y reglamentacién

Funcién promotora, preventiva, protectora y de atencion
frente a las necesidades sociales originadas por
situaciones de vulnerabilidad, exclusion, desproteccién,
desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social
COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES LOCALES 4
Art. 11.a: Desarrollo de las funciones correspondientes al nivel de
ATENCION SOCIAL PRIMARIA
Art. 14 y 15: La Atencion Social Primaria es la estructura dispuesta para el
acceso de los ciudadanos al sistema de servicios sociales y a las
prestaciones del mismo. Caracter polivalente (variedad de demandas y
respuestas) y comunitario (respuesta a las necesidades en el mismo
entorno donde las personas conviven y se relacionan). El Equipamiento

basico es el Centro de Servicios Sociales y sus Equipos Profesionales
correspondientes.

CENTRO DE

RVICIOS SOCIALES
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personas mayores
(65 0 mas anos):
20,92%

203.146

Personas empadronadas

adultos en edad laboral
(18 a 64 anos):

63,84 %

menores de edad
(0 a 17 anos):
15,24%

Areas de Atencién

Poblacién en general

Atencion a personas del municipio de
Alcald de Henares que se encuentren en
situaciéon de desproteccién o
vulnerabilidad.

Personas con Diversidad

Promocion de la autonomia y
participacion en igualdad de las
personas con diversidad funcional

Personas Mayores

Informacion y orientacion sobre
recursos y gestion de apoyo al Sistema
de Atencién a la Dependencia.

Programa de Exclusién social

Informacion y orientacion sobre
recursos y programas especificos de
atencion a personas en situacion de
exclusion social.

Familia y Menores

Informacion y orientacién sobre
recursos generales y programas
especificos para familias con menores
de edad.
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EXPEDIENTES EXPEDIENTES ATENCION
FAMILIARES FAMILIARES EN PERSONAS
(histérico) ACTIVO USUARIAS DIRECTAS
{ TOTAL | TOTAL TOTAL \

34076

TOTAL MIEMBROS
UNIDADES FAMILIARES
ATENDIDAS

{ NUEVOS/AS ‘

‘ NUEVAS FAMILIAS ‘ USUARIOS/AS

DATOS ATENCION EN CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

(/7

=

12004

28953

ACTUACIONES PROFESIONALES
DESARROLLADAS DURANTE EL
PROCESO DE RECEPCION DE LA
DEMANDA, VALORACION E
IMPLEMENTACION DEL
0AP

7532

TOTAL RECURSOS APLICADOS,
TRAS LA VALORACION DE LAS
DEMANDAS DE LA POBLACION
USUARIA

TOTAL INTERVENCIONES
DESARROLLADAS CON LA
POBLACION ATENDIDA

6897

TOTAL DEMANDAS
EFECTUADAS POR LA
POBLACION USUARIA

6554

TOTAL VALORACIONES
PROFESIONALES

o 7694 12004 p

TOTAL MIEMBROS DE LAS
O PERSONAS USUARIAS UNIDADES FAMILIARES
DIRECTAS ATENDIDAS o

DATOS PROGRAMAS DE ATENCION COMPLEMENTARIA

- 230 1480
DE SERVICIO DE SE|
SERBRA SEvneLo T
FAMILIA Domicy jo
PERSONAS ATEND|DAS
(USUARIAS)
422 325 ‘L
PROGRAMA DE PROGRAMA DE cails
MANTENIMIENTO EXCLUSION ocUPACIONe
AL
EN EL MEDIO SOCIAL MUNIGIE
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EMERGENCIA SOCIAL ALIMENTOS NNA
214 \ , 31
— tih 7
b A —
- PRESTACIONES Y _ S e
<~ SERVICIOS DE GESTION [ N COVID19
20 PROPIA 30
*
DOMICILIO TELEASISTENCIA
VULNERABILIDAD
230 1259
392

REGISTROS Y

= {  ANOTACIONES
ADMINISTRATIVAS
CARPETAS
| REGISTROS REGISTROS DE ADMINISTRATIVAS
| DEENTRADA SALIDA (MyTAO) _
4924 3024 1884

 NTeRNA

W

3898

AGENDAS
PROFESIONALES DE
ATENCION
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INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS DE ENTORNO

GRUPOS POR EDAD Y ETAPA EVOLUTIVA U ORIGEN, DE POBLACION EMPADRONADA (%)

46,44
63,84 | 120,92
- 18,35

ETAPAS EVOLUTIVAS MAS VULNERABLES

1. POBLACION DE MENORES DE EDAD: INFANCIA Y ADOLESCENCIA

PERSONAS CON EDAD INFERIORA 18
ANOS
PORSEXO B.Y EDAD

11400

> 411200
411000 /JJ
800

600 €

400
200

123456 7 8 91011121314151617
@ N|NAS/AD NINOS/AD

2. POBLACION PERSONAS MAYORES, POR EDAD Y SEXO

“y

@bt -\

PERSONAS MAYORES EMPADRONADAS
POR SEXOY EDAD

1500

500 \\A
0 \f— e

65 69 73 77 81 85 89 93 97 101105110114

= MUJER HOMBRE
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3. POBLACION POR NACIONALIDAD Y SEXO

@ PERSONAS DE OTRAS NACIONALIDADES POR POBLACION EMPADRONADA
EDADY SEXO ) (nacionalidad)
EHOMBRE = MUJER Otros paises

18%

20000

15000

10000

5000

n° ciudadanos/as

0-17 18-64 >65

Edad ciudadanos/as empadronados

INDICES GENERALES POR ETAPAS EVOLUTIVAS Y NACIONALIDAD
(PADRON MUNICIPAL)

INDICE DE INFANCIA
(porcentaje de poblacién infantil del municipio (0 a 10 afios)
8,80 %
INDICE DE ADOLESCENCIA
(porcentaje de poblacién adolescente del municipio -11 a 17 afios-)
6,44 %
INDICE DE PERSONAS EN EDAD LABORAL
(porcentaje de poblacion en edad laboral en el municipio, mayor de edad)
65,84 %
INDICE DE PERSONAS MAYORES (
porcentaje de poblacion mayor de 64 afios)
20,92 %
INDICE DE PERSONAS MAYORES Il (
porcentaje de poblacién de 80 o mas afios)
5,99%
(28,64% de la poblacién mayor de 65 afios)

PORCENTAJE DE POBLACION INMIGRANTE
18,35 %
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[ INDICADORES DE PERFIL Y ACTIVIDAD

*Intervenciones *Usuarios/a en * Actuaciones por
por unidad cada
familiar de intervencion

intervencion

*Trabajador/a
Social por
habitante

*Usuarios/a por
unidad familiar
de intervencion

intervenciéon

* Administrativo/a *Unidades *Intervenciones *Actuaciones en
por habitante familiares de por trabajador/a intervenciones
intervencion por social por trabajador/a
trabajador/a social
social

Alcala de Henares cuenta con 1 Trabajador/a social para cada 8832 habitantes y 1
Administrativa/Auxiliar para cada 18468 ciudadanos. La media de unidades familiares en
intervencion por cada trabajador/a social ha sido de 121, con un promedio de 258 intervenciones

anuales.

Actividades o gestiones en las intervenciones profesionales

ENTREVISTA 8528

COMUNICACION TELEMATICA 5632

NOTA INFORMATIVA 4177

GESTION TELEFONICA 2461

GESTION DE RECURSOS 2431

COORDINACION PROFESIONAL 1655

INFORME SOCIAL 1232

DOCUMENTACION 916

VISITA DOMICILIARIA 861

REUNIONES

HOJA DE NOTIFICACION
INFORME DE DERIVACION
OTROS
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LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA ATENCION

\B) %?o

DISTRITS 1 10

i

Comparativa personas empadronadas y atenciones en Servicios Sociales

RATIO PADRON RATIO ATENCION SOCIAL
100%
Vi21 V; 25
80% —
IV; 20 Iv; 7
60% | I: 13
I; 15 /
40% II; 31
II; 28
20% ]
l; 16 I;23
0%
Ratio PADRON Ratio POBLACION ATENDIDA

INDICADORES DEL PERFIL DE USUARIOS/AS ATENDIDOS/AS

COMPARATIVA CIUDADANOS ATENDIDOS Y RESIDENTES POR RANGO DE SEXO

Hombres  Usuarios atendidos rango sexo Residentes rango sexo
39%
Hombres
e ® w €D ®

Mujeres
52%

Mujeres
61%

COMPARATIVA CIUDADANOS ATENDIDOS Y RESIDENTES POR RANGO EDAD
(fuente SIUSS y fuente Padrén)
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Usuarios atendidos rango edad Residentes rango edad

15% 6% 15%

18%

ah
40%

O Menores de edad (0-17 afios) O Menores de edad (0-17 aiios)

O Adultos en edad laboral 18-64 afios O Adultos en edad laboral 18-64 afios
O Mayores 65-79 aiios O Mayores 65-79 aifos

O Mayores 80 o mas afios O Mayores 80 o mas afios

COMPARATIVA CIUDADANOS ATENDIDOS Y RESIDENTES POR RANGO NACIONALIDAD

-9- (fuente SIUSS y fuente Padrén)
Usuarios atendidos rango nacionalidad Residentes rango nacionalidad
Otros
Otros

paises

. paises
23% g‘ﬁ 18%

Espaiia
82%

VALORACIONES SOCIALES Y RECURSOS APLICADOS
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Unidades Familiares

VALORACION DE SUS NECESIDADES B NECESIDAD RELACIONADA CON ADEC.

INFORMACION SOBRE EL ACCESO A RECURSOS

NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA
CONVIVENCIA PERSONAL-FAMILIAR

B NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA
INTEGRACION SOCIAL

= NECESIDAD RELACIONADA CON LA FALTA DE
MEDIOS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES
BASICAS

Unidades Familiares
RECURSOS APLICADOS

-10 - B INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y
MOVILIZACION DE RECURSOS

= PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL
Y DE AYUDA A DOMICILIO

® PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE
ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

B PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION
E INSERCION SOCIAL

B RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA
COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA

INDICADORES ADMINISTRATIVOS
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ATENCION A LA CIUDADANIA

! [ |||||||||| I ||||||||||\|||||||I||||||||||||||||||I||||||||H||||||
IIIIIIIIIIIIII I| (OO

AREA ADMINISTRATIVA
DE GESTION Y
ATENCION AL

CIUDADANO/A CENTRO

PLAZA DE LOS CARROS
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e

A
X (Twitter) @Csspnavarra
infosocCiales@ayto-alCaladehehares.es

(web) Servicios Sociales - Ayuntamiento de Alcala de Henares (ayto-alcaladehenares.es ..

HAGAIGLIG
[AO)U]]
Awnsm v:, ZLECTRONICA

s oaos PUBLICACIONSS OFICIALES

CATALOGO DE TRAMITES

CATALOGO DE TRAMITES MUNICIPALES EN LA SEDE EL


https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es/
https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es/
https://sede.ayto-alcaladehenares.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO
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CONTENIDOS DE GESTION TECNICO-ADMINISTRATIVA

RMI

Vulnerabilidad social

especifica en... Otros

Vulnerabilidad social CATALOGO DE

en divefs_as materias TRAMITES
(energética, empleo, MUNICIPALES
alimentacion...)
T —
Infancia'y
Adolescenciaen___ |
vulnerabilidad/riesg

o}
mayores y diversidad

Dependencia,
funcional

-12 -
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400
350
300
250
200
150
100

50

No registrado ]
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ITINERARIOS DE ACOGIDA PROFESIONAL

L
\

ATENCION ATENCION GESTION

GENERAL SOCIAL SERVICIOS Y

(Info/Triaje) .  ESPECIFICA RECURSOS
. SOCIALES

' DERIVACION A
ATENCION
INTERVENCION INTERVENCION ) SOCIAL |:>
" TECNICA TECNICA ESPECIALIZADA
COMPLEMENTARIA
e | o | |
.

Atencién mensual Triaje Social

342 311
280 302

241
011 293 205 236 214 231

144

ene feh mar abr mav iln il aso sen oct nov dic

Atenciones de Agenda Externa

Telefonica
Presencial L

0

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

@Atenciones

La media de atencion mensual es de 463 ]
(AGENDA CITA PREVIA DEMANDA DIRECTA CIUDADANIA)



Proyecto de Intervencion Social y Educativo Familiar
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ATENCION SOCIAL PRIMARIA ESPECIFICA
(NNA -Nifias Nifios y Adolescentes- en riesgo sociofamiliar)
LA ATENCI()!\I A LA INFANCIA Y A !_A ADOLESCENCIA - A fq(. o
EN SITUACION DE DESPROTECCION SOCIO-FAMILIAR E}\ ‘M A
i) €
RIESGO
“La inter ion en la situacién de riesgo corresponde a la administracion
publica competente a lo dispuesto en la legislacion estatal y autonomica
aplicable, en coordinacién con los centros escolares y servicios sociales
sanitarios y, en su caso, con las entidades colaboradoras del respectivo
ambito territorial o cualesquiera otras”.
Art. 50 Ley 6/1995 de Garantias de los Derechos de la Infancia y Adolescencia
de la Comunidad de Madrid: “La proteccion ial de los es que se
en en si ion de riesgo social corresponde al Sistema Publico de
Servicios Sociales, para lo cual desde la Red de Servicios Sociales de
Atencién Primaria se desarrollaran las actividades de prev ion, atencio
\QQ y reinsercion que sean necesarias”.
S
ST
\\\:\\, Q«& MECANISMOS DE ==
SQQ} DETECCION E @
INTERVENCION EN RED =
\_n"“":::\‘-“'o COGIMENTO oGIMENTO
S ruaco FAMILIAR RESIDENCIA
N MESA DE DETECCION DEL -
RIESGO E INTERVENCION MESA DE SEGUIMIENTO
FAMIUAR DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION
-14 -
V 4 d .
aloracion de Riesgo
Se realizara por el 6rgano municipal competente, previo: ‘
Informe preceptivo Escuchar al NNA y a sus
realizado por el equipo - : centros padres, tutores o
multidisciplinar. escolares, servicios guardadores.
sanitarios, personas fisicas
u otras entidades que
tengan conocimiento de la
situacion del NNA ‘
Llevara aparejada la elaboracion y puesta en practica de un i
Ay
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DIFICULTAD SOCIAL O RIESGO DE GRAVEDAD LEVE

DIFICULTAD SOCIAL DIFICULTAD SOCIAL DIFICULTAD SOCIAL
FAMILIAS Y MENORES NUEVOS CERRADOS

32
FAMILIAS

6
FAMILIAS

FAMILIAS

60 '
MENORES

14
MENORES

J < — |

INSTITUCIONES QUE DETECTAN INICIALMENTE EL RIESGO Y NOTIFICAN A
Fuerzas y Cuerpo SS

de Segurldad Centros educativos
Juzgados/Flscalla de 8% 34%
Menores
8% Centros de salud

11%

Otros organismos
publicos/privados

rvicios Soc1ales propios
6%

33%

o*

-15- RIESGO DE GRAVEDAD MODERADA O ELEVADA

FAMILIAS Y MENORES NUEVOS CERRADOS

242
FAMILIAS

105
FAMILIAS

FAMILIAS

406
MENORES

182

MENORES
s _ — ) J/

INSTITUCIONES QUE DETECTAN INICIALMENTE EL RIESGO Y NOTIFICAN ASSSS

Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad .
13% _\ Centros educativos

44%

Centros de salud
6%
Servicios Sociales propios

7%

Juzgados/Fiscalia de Menores
13%

Otros organismos
plblicos/privados
17%
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Propues’ta de Sitvacion de desamparo |

Qu

Los Servicios Sociales emitiran informe motivado proponiendo que se valore la declaracion de situacio
de desamparo: :

1 En el pl zo establ cido 7no se conmga n los b_‘ vos : rec g dos en la reso\uc:on admlmstratlva de
riesgo, Ni \os cambios necesarios on el desempen |os deberes de guarda aque garant:cen a
adec uada atencmn del nmo

2) Si los padres, ores © guardadores se niegan @ partlm arenla e;ecucnon de as medidas
adas Y ello comporta un peligro para e el desarrollo © biene persona\ del nino.

3) x sienel transcursoe dela intervencion s€ da cualquier otra situacion de desproteccién grave. \

e

RIESGO DE
GR
AVEDAD MUY ELEVADA O DESAM
PARO

13
FAMILIAS

Tutela en centro

36
FAMILIAS
FAMILIAS
21
MENORES

SITUACION
DE PRO
TECCION DE LOS MENORES EN S
EGUIMIENT
0

Tutela en centro

En propuesta de medida
E o
Acogimiento en familia

|
Guarda en centro

Propuesta

B Guarda
de medida urgente

B Tutela urgente
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OTRA ALTERNATIVA PROTECTORA )
FAMILIAS ACOGEDORAS EN ALCALA DE HENARES CON RELACION DE PARENTESCO
CON LOS/AS MENORES ACOGIDOS/AS

FAMILIAS Y MENORES NUEVOS CERRADOS

24 2
FAMILIAS ACOGEDORAS FAMILIAS FAMILIAS

29
MENORES ACOGIDOS

“ J NG Yy J

E IM

ACTUACIONES COMUNITARIAS DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION

PRESENCIAL

ONLINE

proteccion
integral de la
infancia y la
adolescencia

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de Proteccién integral a la Infancia y

la adolescencia frente a la Vlolencia
LOPIVI

-17 -

Se adjuntan enlaces a material de consulta legislativa (pinchar para enlazar):

Ley de proteccion
integral a la infancia
y la adolescencia

frente a la violencia 13 DICIEMBRE

Guia para familias

‘Entormos seguros y
coordinadores de bienestar

‘Experiencias reales de aplicacion



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.unicef.es/publicacion/guia-familias-ley-proteccion-infancia

VEO PIENSO ME

. — PREGUNTO
ALCALA DE HENARES oo
AYUNTAMIENTO b l
ul i
— ——— | m—— | e

PROGRAMAS Y PROYECTOS PROPIOS DE APOYO TECNICO-
PROFESIONAL, ECONOMICO Y DE SERVICIOS

AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

* Situaciones de urgencia o emeargencia
social inmediata
Convocatoria continuada
* 1 paga

ORDENANZA REGULADORA DEL
PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE
PRESTACIONES Y AYUDAS SOCIALES

DE CARACTER ECONOMICO
Las ayudas econdmicas sociales se

articulan como un recurso social

complementario a la intervencion

social, que tienen como finalidad
atender las carencias sociales, prevenir
. e intervenir ante la exclusion social asi
AYUDAS FAMILIARES como favorecer la integracion social de
. la poblacion del municipio a través del
Departamento de Servicios Sociales v

el Centro de Servicios Sociales de

Atencion Primaria.

Situaciones de
wulnerabilidad sobrevenida
Plan de atencidn sacia
Convocatoria continuada

= 1 a varios pagos

SUBVENCIONES

+ Situaciones ficultad
por gastos extraordinarios
Convocatoria especifica
* (Gastos especificos

= 1 pago

AYUDAS EXTIRAORDINAIRIAS PO INMFACTO DE L COVID I3
PMPIR‘SN!M!NM

-18-

SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA,
La atencion domiciliaria municipal incluye las
prestaciones de los Servicios de Ayuda a
Domicilio y Teleasistencia Domiciliaria Municipal.
Ejecutan actuaciones de caracter preventivo y
asistencial que se prestan a aquellas personas o
familias gue se hallan en situacion de
vulnerabilidad social cuyo origen se relaciona con
dificultades de caracter fisico, psiquico ylo social,
A que les impiden o aminoran el normal
K desenvolvimiento, frente a las necesidades que
plantea la vida diaria.
La atencion domiciliaria se presta en el medio
habitual de vida de la persona usuaria
proporcionando, mediante personal cualificado y

@
(%

TELEASISTENCIA

supervisado, un conjunto de actuaciones
= 0 asistenciales, preventivas y rehabilitadoras para el
e mantenimiento en su medio, actuando de forma
complementaria a [0S recursos propios..
PROGRAMA DE Lo
GARANTIA DE ALIMENTOS

PROGRAMA DE GARﬁ[\ITiA DE ALIMENTOS
PARA POBLACION INFANTIL Y
ADOLESCENTE ESCOLARIZADA
Colaboracion con la red de centros educativos
que disponen de servicio de comedor, para
proveer de una alimentacion basica a los nifios,
nifias y adolescentes gue s encuentren en
situacion de vulnerabilidad alimentaria.
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Detectar

Infarmar y situaciones de
asesorar sobre el necesidad que

J— Sistema de dificultan la

, Q-\ Servicios Sociales autonomia
} /(\ ¥ olros sistemas de personal v la

7 /§~ i proteccion social integracion social

Oo§

ACTUACIOMNES DEL
TRABAJADOR/A SOCIAL

CUMPLIMENTACION
DE DOCUMENTOS

EMISION DE INFORMES
SOCIALES

entre

-, Elaborar y llevar un
; : seguimiento del Plan
H } de Atencion Social,

o i

Promocionar los canales
de comunicacién

sistemas de proteccion social

Regisfro de datos que
sirva para la

Sl a8
planificacién e LIRS
_intervencidn social &0‘&00
= W ot
= )
(e
e o Fomentar la
"’c-c_,o. | participacién
2 social en el Qrganizacion, gestion,
ambito coordinacion v
comunitario evaluacion de las

“alorar la situacion
social de la persona,
familia o unidad de
convivencia y determinar
|z intervencion mas
adecuada para dar
respuesta a la situacion
de necesidad

ndividual o familiar

D.r'cromEn

L%
los diferentes w"’e”ﬂ‘br}‘:gcd

) Derivar a otros
P servicios de atencion
CGistro by . g mas adecuados
IStorig SO,
. far

prestaciones de la
atencion primaria

AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA SOCIAL

95 unidades
familiares
beneficiarias. De
ellas en el 62%
habia menores
conviviendo
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En el 16,8% tan
so6lo habia una
persona
conviviente
(unidad familiar
unipersonal)

Ciudadanos de nacionalidad

de otros paises en el 62,15%,

principalmente de Rumania,

Venezuela, Guinea Ecuatorial
y Marruecos

La media econémica
percibida es de 930,59€. En el

La ayuda ha ido destinada en el 50% de

las situaciones a necesidades

DE ATENCION
PRIMARIA

relacionadas con alojamiento/vivienda y
en un 43% en un mix de necesidades
basicas de alojamiento, suministros
energéticos, alimentacion, etc

92% de las situaciones, la
unidad familiar ha percibido
la ayuda de forma aplazada

(en mas de un cobro)

s8>
=, I o9

o TN
e
A ‘.\/

62,1% 37.9%
35,05% 64,95% d
16> AYUDAS DE EMERGENCIA  3505% 64,
[6‘ SOCIAL TS
|AYUDAS DE EMERGENCIA DE
BENEFICIARIAS
. el (|
C-> s ﬁ 8329,
17 N 2 E
62% -- 38% ﬁ .
PAGO UNICO I
Ci97>
GASPE‘?EI%AD 930,59¢€
PAGO APLAZADO : ,

c/ PROMEDIO DE
R
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PROGRAMA DE GARANTIA DE ALIMENTOS
POBLACION INFANTIL ESCOLARIZADA

Ciudadanos de
nacionalidad de otros
paises en el 67,7%,
principalmente de
Venezuela, Marruecos y
Ucrania

51 menores
beneficiarios/a
s

57% nifios
43% niias

31 unidades familiares
beneficiarias. De ellas

el 55% de tipo
monoparental

dia economica
percibida por familia
es de 224,8€ y por
cada menor 136,6€
Abono directo al
servicio suministrador

Centro educativos
colaboradores
(servicio de
comedor)

MENORES |
| BENEFICIARIOS |

=20 - R4
7 e B
W' ; DISTRITO DE RESIDENCIA Lo | 2 a|
" GASTO PROMEDIO POR
FAMILIA
CENTROS EDUCATIVOS . " 136,65€

COLABORADORES
GASTO PROMEDIO POR
: MENOR

SUBVENCIONES PARA LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL ENLAS PERSONAS
MAYORES, DEPENDIENTES Y/O CON DISCAPACIDAD

54% HOMBRE
46% MUJER

55 = ’ ) r—
SOLICITUDES

40% NO FAVORABLES
23,6% DESISTEN/ARCHIVO

36,4% CONCESION RANGO EDAD

Ll 77

ECONOMICA 75-85 afios 51.7%
65-75 afios 16,1%
18-64 anos 16,1%
OBJETO DE APOYO Mas de 85 afios 14,3%
55% ADAPTACION SUBVENCION GASTO Menos de 18 afios 1.8%
VIVIENDA HABITUAL
25% AYUDAS TECNICAS RESUELTA PROMEDIO/PERSONA
20% AMBAS SUBVSORGASTO 60% BENEFICIARIA
SUBV 80% GASTO 35% 330,16€

SUBV 90% GASTO
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1 - ;QUE AYUDAS SON?

Ayudas Econémicas destinadas a apoyar la compra de:

v Productos de
apoyo: alzas de
inodoro, asientos
giratorios para banera,
asientos para ducha,
colchones anti escaras,

v’ Productos de apoyo
especrﬁcos para
menores: sillas de
ruedas con sistema

de posicionamiento,
andadores, sillas para

v/ Obras de adaptacion
y eliminacion

de barreras
arquitectonicas en el
interior de la vivienda:
sustitucion de banaera

cama articulada y/o automoviles adaptada, | por plato de ducha,
adaptable, grias bipedestadores rampas, plataformas
de bipedestacion, y reciprocadores, elevadoras y

teléfonos adaptados,
avisadores luminosos
o por vibracioén...

juguetes adaptados,
sillas anfibias...

elevadores para
silla, pasamano y
barandillas de apoyo...

*Puede consultarse la lista completa de productos de 2poyo y obras en 2 pégina web:
https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es

Gastos realizados entre el 1 de octubre de 2022 al 30 de septiembre de 2023 ‘

Si se solicita ayuda para varios gastos, sera requisito obligatorio que se
indique en 1a solicitud el orden de prioridad de los mismos (hasta un méximo
de tres gastos).

2 - ;PARA QUIENES SON ESTAS AYUDAS?

+/ Para menores y
adultos con cualquier
grado de dependencia
reconocida por la
Comunidad de Madrid.

+ O para menores y
adultos que tengan
reconocido un grado
de discapacidad igual
o superior al 65%.

v 0 para cualquier
persona mayor de 75
anos.

3 - PLAZO DE PRESENTACION

Se podra presentar la solicitud hasta el 16 de octubre de 2023.
v U v

4- REQUISITOS GENERALES

+ Estar empadronado en el municipio con un minimo de 12 meses de
antelacion a la fecha de presentacion de la solicitud.

+" Cumplir con el resto de requisitos, cuantias y baremos econémicos de
la convocatoria.

*Pueden ¢ los
ladehenares.es

en la pégina web: https://serviciossociales.ayto-alca-

5 - IMPORTES MAXIMOS DE LAS AYUDAS

AYUDAS DE APOYO HASTA 1000 €
ADAPATACION DE VIVIENDA HABITUAL HASTA | 2000 €
SE SOLICITAN AMBOS CONCEPTOS HASTA 2500 €

*Segun baremos y limites establecidos en las bases de la convocatoria : https:/serviciossociales.
ayto-alcaladehenares.es

6 - INFORMACION PRESENCIAL Y ASESORAMIENTO PARA SOLICITAR LAS
AYUDAS

P A DE AC: NAMIENTO
Calle Siglienza s/n Tfno.: 680510875
Horario: 10:00 a 14:00
programadeacompanamiento@fepas.org
DEePARTAMENTO CENTRAL “PLAZA DE LOS CARROS”
Calle Cardenal Cisneros n° 11, 12 Planta
Tfno.: 91 888 33 00 (Ext. 6960)
\ Horario de 9:00 a 14:00 horas (L-V)
X infosociales@ayto-alcaladehenares.es
https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es

SUBVENCIONES CON FONDOS UNION EUROPEA
AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL A FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
ECONOMICA Y/O SOCIAL PRODUCIDA POR EL IMPACTO DEL COVID-19

GESTION DE ,""""-‘ ,""‘-\
SOLICITUDES ’ . GASTO MEDIO 7 .
) , FAVORABLE ¢ \ 7 .
] ] |
1 I |
' ] ! I ! I
1 1 1
1 I I
' 1 ! I ! 1
1 ] 1
' : 1 " 1812,50€/) :
I /)
SOLICITUDES N ~ A ¢ PEFIL FAMILIAR N N /4 PORCENTAIE
N - - N - FINANCIACION
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GASTOS SUBVENCIONABLES

(GASTOS DE COBERTURA DE

NECESIDADES
« Nutricién, higiene y limpieza.
= Gastos espe:

vestido, material e

« Vivienda (suminist

alojamiento - alquiler, hipoteca )

I- iQUE AYUDAS SON?*

Ayudas econémicas para personas y familias en situacién de emergencia
sacial, derivadas de la COVID-19, para los siguientes gastos:

cos para menores de 14 afios de edad (calzado,

NECESIDADES BASICAS DE LA
UNIDAD FAMILIAR

FOMENTO DE LA INSERCION LABORAL
DE LA PERSONA BENEFICIARIA

v Gastos de alojamiento y manteni-
miento de la vivienda habitual (pago
del alquiler de la vivienda o habita-
cion, contrato de alquiler, deuda hipo-
tecaria, gastos de agua, luz, gas, etc)
v Gastos de equipamiento basicos,
relacionados con la vivienda o sumi-
nistros.

v Qastos de alimentacién, nutricién,
higiene y salud.

v Gastos de cobertura de necesida-

v Gastos relacionados con la forma-
cion o blsqueda activa de empleo
{participacién en actividades forma-
tivas no regladas y/o saciolaborales,
matricula, tasas, transporte...etc.)

v Gastos relacionados con la con-
ciliacién familiar (ayudas escuelas
infantiles, ayudas ampliacién de ho-
rario, ayudas de comedor).

v’ Gastos de equipamientos relaciona-
dos con la integracion social o laboral

(GASTOS DE FOMENTO DE LA
INSERCION LABORAL

+ Conciliacién familiar (becas de comedor y escuelas

0s-} activa de e

miembros de la Unién Europea o permiso de residenciay trabajo vigente.

v Ingresos familiares iguales o inferiores a los establecidos en la con-
vocatoria.

v No tener deudas pendientes de pago con la AEAT, con la Seguridad
Social y del Ayuntamiento.

4- PLAZO DE PRESENTACION
Se podra presentar la solicitud hasta el 15 de septiembre de 2023.

SEPTIEMBRE

5- CUANTIAS AMAXINAS DE SUBVENCION POI2 UNIDAD DE CONVIVENCIA*

des especificas de menores de 14 |V otras necesidades basicas, no con-
afios (salud, ropa, calzado, ..etc.) templados en los apartados anteriores

valoradas por los Servicios Sociales.

1 persona hasta 1000€

3 personas hasta 3000€

2 personas hasta 2000€

4 G mds personas hasta 4000€

-22 -

Los gastos subvencionables seran los realizados y abonados, desde el 1 de
enero hasta el 15 de octubre de 2023.

2- iPARA QUIENES SON ESTAS AYUDASIH*

Para todos aquellos que, reuniendo los requisitos de solicitud, se com-
prometan a realizar actuaciones dirigidas a la integracion social y laboral
para la mejora de la empleabilidad.

3- REQUISITOS DE ACCESO*

v Estar en situacién de desempleo e inscrito como demandante o mejo-
ra de empleo a fecha de la solicitud.

v Estar empadronado en el municipio de Alcala de Henares y tener resi-
dencia en el mismo.

v Tener nacionalidad espafiola o la condicién de nacional de los estados

32 unidades familiares beneficiarias.

De ellas el 36% con menores
convivientes.

6- DONDE PUEDE PRESENTAR LA SOLICITUD DE AYUDA

De forma telematica a través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento,
si dispone de certificado o DNI electrénico.

De forma presencial:

- A través de la oficina de Registro de Servicios Sociales, situada en la
C/ Cardenal Cisneros, 11, previa cita.

La cita previa podra obtenerse a través del siguiente enlace:
https://citaprevia.ayto-alcaladehenares.es/subvenciones-de-la-concejalia- de-servicios-sociales/
o através de correo electrénico: infosociales@ayto-alcaladehenares.es

- En cualquiera de los Registros Auxiliares de las Juntas Municipales de
Distrito o Registro General del Ayuntamiento, previa cita.

“Para mas informacién sobre los baremos de ingresos, requisitos de la convocatoria, gas-
tos subvencionables y cuantias maximas consultar en el departamento de Servicios 50-
ciales o en el siguiente enlace:
https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es/ayudas-economicas-covid-2023/

Perfil solicitantes

Ciudadanos de nacionalidad de
otros paises en el 43,08%,
principalmente de Colombia,

De ellas el 48% de tipo unipersonal
(sélo un conviviente)

52% con resolucion no
favorable:

83% incumplimiento requisitos

14% ausencia acreditacion medios
de vida

La media econémica percibida
por familia es de 1812,5€

56% ayudas pagado en una sola
vez

Rumania, Nigeria y Argelia

Perfil solicitantes
46-65 afos ------ 55%
31-45 afios ------ 25%
16-30 afios ------- 16%
65-80 afos --------- 5%
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SERVICIOS DE ATENCION EN EL DOMICILIO
‘ | ATENCION PERSONAL |
|
Relacionadas con la atencion e higiene personal Relacionadas con cuidados especiales
: !'“°I°"°| personal o apzyo °"/hi9f'i°"° personal +Colaboracion en el control de administracion de
integral (en cama o en ducha/ bafio). tratamiento médico (en coordinacion con Equipos de
«Tareas domésticas relacionadas con la atenciéon e Salud): vigilancia, recordatorio, suministro de
higien_e personal: recogiQa y Iimpiqza de habitacion medicacion.
(cambio de sabanas, ventilacion, dejar en orden y + Acompafiamiento a consultas médicas y compras
recoger en la habitacion los objetos y productos farmacéuticas (inicamente en caso de personas sin
utilizados) y recoqlda del cuarto de bafio, en su caso. familiares directos en el municipio y cuando exista
«Ayuda en el vestir. autorizacion expresa para ello).
«Supervision de ropa a utilizar. " - .
«Lavado, tendido y planchado de ropa. Relacnqnada}s con la movilidad y el apoyo socio-
«Planificacién, mantenimiento de la orientacion temporal. comunitario:
« Adiestramiento en la realizacion de actividades de la + Acompaiiamiento fuera del hogar cuando resulte
vida cotidiana en el entorno déméstico, en el fomento imprescindible para posibilitar su participacion en
de habitos de higiene y de orden y en la adecuada actividades de caracter terapéutico - social o ludico.
‘ utilizacion de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas, «Acompaiiamiento en la realizacion de gestiones
que potencien la autonomia de la persona usuaria administrativas imprescindibles para el mantenimiento
en su entorno (Unicamente en caso de personas sin
Relacionadas con la alimentacion familiares directos en el municipio y cuando exista
autorizacion expresa para ello).
+«Compra de alimentos y otros productos basicos (con «Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habilidades,
coste a cargo de la persona usuario, con caracter capacidades y habitos personales y de convivencia.
general). ) ) +En situaciones especialmente acreditadas y como
. Preparaciér_\ de alimen_tos en el_ hoggr_ (recetario basico medida excepcional:
con Bdapl?cl?n a neceslgades tallqner(;tlcuas dela - Ayuda para levantamiento y acostamiento.
persona). inchuye recogs a_pos NFGo COcNe. *Ayuda para realizar cambios posturales, movilidad y
*Ayuda en la ingesta de alimentos. ejercicios de mantenimiento de condiciones fisicas
«Control de alimentag:lén sobre habitos alimenticios. adecuadas.
Seguimiento de menu balanceado. « Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

-23-

ATENCION DOMESTICA

Atencion domeéstica:

« Dirigida fundamentalmente al cuidado del domicilio y
Sus enseres, como apoyo a la autonomia personal y
unidad de convivencia.

OTRAS ATENCIONES

Atenciones vinculadas a Proyectos

complementarios incluidos en la licitacion:
«Programa de estimulacién cognitiva domiciliaria.
«Pedicura / Podologia (coste reducido: 25 €/sesion).
«Peluqueria y estética (coste reducido).

« Apoyo para la eliminacion de dificultades del entorno:
orientacion sobre eliminacion de barreras y ayudas
técnicas.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Perfil de la persona
usuaria

Mujeres
= Hombres
H B -
Mayores 65-79 Mayores + 80 Adultos

anos anos discapacidad
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DE SEGUIMIENTO

»Llamadas telefonicas continuas y periédicas y visitas
domiciliarias, contacto constante con la persona usuaria
para conocer cOmo se encuentra asi como los cambios
que puedan producirse.

*Llamadas de seguimiento que permiten conocery
actualizar informacion sobre aspectos relacionados
directamente con el servicio y el buen uso del mismo

»Llamadas recordatorias de la necesidad de realizar una
actividad concreta (realizacion de gestiones citas
médicas, etc.).

» Seguimiento de personas usuarias con
vulnerabilidad social, especial atencion en los casos
detectados con riesgo social.

» Seguimiento y apoyo tras alta hospitalaria, que facilita
la readaptacion al domicilio y adherencia al tratamiento.

DE INFORMACION

« Asesoramiento e informacion general (campafas
informativas) ante temas de interés como recordatorios
sobre medidas para evitar robos, fraudes o timos,
medidas preventivas ante olas de frio / calor, etc.

«Valoracion y apoyo para la autonomia en el entorno
facilitando informacion y orientacion (entrega de
guias, valoraciones domiciliarias) para promover su
gutonomia, asi como dispositivos de seguridad en el

ogar

DE ATENCION PERSONAL

*Programa de prevencion de caidas, orientado a reducir
su aparicion y el riesgo de lesiones asociadas.

*Programa de deteccion de la soledad no deseada,
cuyo objeto es reducir el sentimiento de soledad no
deseada de las personas usuarias del servicio
contribuyendo, de esta manera, a su fortalecimiento y
enriquecimiento personal.

*Programa de apoyo al cuidador sobrecargado,
orientado a mejorar el bienestar y calidad de vida de las
personas cuidadoras y, por ende, de las personas que
reciben sus cuidados.

* Apoyo al proceso de Duelo: aporta estrategias
necesarias para poder afrontar el proceso de duelo y
resolverlo de la manera mas satisfactoria posible
acompaifiandole en todo momento

+Programa de Adherencia al Tratamiento, previene
ingresos hospitalarios, promoviendo la adherencia al
tratamiento y los controles médicos pautados.

ACTUACIONES DE EMERGENCIA

« Atencion presencial ante situaciones que implican
riesgo para la integridad fisica, psiquica o social de
la persona usuaria o su entorno que requiere la
actuacion y movilizacion inmediada de recursos de
emergencia

SERVICIO DE TELEASISTENCIA
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APOYOS TECNICO-PROFESIONALES PARA FAVORECER EL
ACCESO A RECURSOS POR SITUACION DE VULNERABILIDAD

Familia numerosa 16
Ingresos econdmicos 16
Fondo social 0
Vulnerabilidad 18
Circunstancias Especiales 46
95 Gestion- Dictamen Alquiler Social TOTAL 9
Requeridos por Juzgados 72
Solicitados por Grandes Tenedores privados 81
Solicitados por Agencia de Vivienda Social 37
TOTAL 199
Acreditaciones a Entidades de Reparto 7
alimentos
Acreditaciones de situaciones contempladas
en la normativa de acceso/mantenimiento al 88

IMV

Acreditaciones de situaciones contempladas
en la normativa para la contrataciéon de 2
personas en situacion de exclusion social
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W SERVICIO DE
. ATENCION A LA
Sy FAMILIA

Exclusion

PROGRAMA DE

ATENCION A LA PROGRAMA DE
EXCLUSION SOCIAL ACOMPANAMIENTO
Y MANTENIMIENTO

EN EL ENTORNO

CENTRO \

OCUPACIONAL "EL /\
MOLINO" f“;

SERVICIO DE '
\ TELEASISTENCIA

o | N
V™
5@ &
_ \:g y
TOTAL USUARIOS/AS ATENDIDOS 3450
DISTRIBUCION DE LA ATENCION POR PORCENTAIJE
SEXO BIOLOGICO [ ® PROMEDIO
PERSONAS
USUARIAS POR

S uncieaL - T sse SEXO BIOLOGICO
MUNICIPAL :
- ]
PROGRAMA DE EXCLUSION
SOCIAL s

. *
PROGRAMA DE - w
ACOMPARNAMIENTO EN EL... :
SERVICIO DE
TELEASISTENCIA A.. 74,2 -
R omiaiio A
DOMICILIO

SERVICIO DE ATENCION A LA -

FAMILIA
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SERVIGIO DE ALENGION A LR FAMILIA £l Servicio de Atencion a la Familia

| ALOUA DE WSS [SAF] es una prestacién socio-
educativa, que pretende promover el

‘ = : bienestar de las personas menores

| » % incidiendo especialmente en aquellas

‘ 1, situaciones familiares que pueden

constituir un riesgo para nifios, nifias

o adolescentes.

Orientacion familiar: Actuaciones
profesionales que se realizan de forma
preseqcnal y,cop una duracion }lmltada, Informacién y Asesoramiento:
maximo 10 sesiones. con objeto de ; s et
: Recursos del ambito familiar publicos
abordar voluntariamente las ;
- : S ; : ylo privados.
situaciones de crisis propias del ciclo

evolutivo familiar, potenciando

habilidades educativas y relacionales,

yla gestion O resolucion positiva de
tensiones O dificultades familiares con
|a finalidad de favorecer vias de
comunicacion y pasqueda de acuerdos

Orientacion grupal: Convivencia
saludable, comunicacion familiar,

gestion de conflictos, parentalidad
6n de crisis familiares

consensuados.
positiva y resoluci
propias de su ciclo evolutivo...que
faciliten habilidades educativas,
sociales y de organizacién familiar-
domeéstica en su proceso de asuncion
TALLERES de responsabilidades.
- 28 g
- TALLERES ONLINE EN ACTIVIDADES
VIVO YIO TALLERES . COMUNITARIAS (Dia
GRABADOS m del Nifio y 1a Nifia, Dia Apoyo en la valoracion e
de la Familia, Seminarios intervencion familiar en situaciones
profesionales de riesgo de menores: _Actuaciones
profesionales de valoracion de las
r o de riesgo €!

R - s condiciones de bienesta
S menores de edad en su entorno social
) familiar. Actuaciones profesionales de
tratamiento socio-familiar.

SERVICiO DE ATENCION A LA FAMILIA ‘

Jornadas de trabajo

g_l::‘r;iaaji multiprofesional
abuso sexual infantil

-
Saf
TALLER ONLINE:
_ AUTOCUIDADO PARA PAI = TALLE!
DRES, MADRES COM R ONLINE: i
) viocubssomes/as T oty
e - A TUS HUIOS/AS
e s Al 370“°V: o= e
23 P -
: s
9:30h - 14:30h ¥

'PON'::I.I.ER ONLINE: i
A : L e TALLER ONLINE:
MOTIVACION ACADEMICA E .

SN »
‘ ol ,. USO RESPONSABLE DE
- o o a NUEVAS TECNOLOGIAS
- A N |

o sointicn P

P TALLER ONLINE:
COMUNICACION EN FAMILIA

TALLER ONLINE: { = Y S f
o e A . EDUCACION SEXUAL 3.0 4 ACOMPAL TALLER ONLINE: \ 4
. e i JANDO A LA S
DT 1 DAt EN LOS PROCESOS DE sg;:::z:z: ‘f’ TAmn Ut
t i = BT 'AS PASO A P/
o, o PN Sl ASO
I eein A
M Sl s
T e A
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INDICADORES DE ACTIVIDAD

ATENCION
INDIVIDUAL/ ATENCION ATENCION
FAMILIAR
GRUPAL COMUNITARIA
N:.IPSEJR:RO:SAS N° PERSONAS * N aoamns
USUARIAS USUARIAS
822 4683 PE NAS 21 0

\ o/

Nl R

USUARIAS T)
=]

o’

42,5% 57,4%

g 2

51,1% 48,9%

ALES DIGITALES

CAN
0 Pt -

ALTA DE

NUEVAS 506 17 COMUNIDADES G .

PERSONAS N° ACTIVIDADES N° ACTIVIDADES VIRTUALES it et
(INSTAGRAM, s e

USUARIAS I&?&‘:zﬁ?gﬁv TALLERES Y FACEBOOK, Ammes ¥ e

ORIENTACION EN ACTIVIDADES EN YOUTUBE) s 3284
236 COMUNIDAD s B e
REDES SOCIALES
A

-29.-
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ATENCION PERSONAL:
Relacionadas con la
atencién e higiene personal

Higiene personal o apoyo en
higiene personal integral
Tareas domésticas
relacionadas con la atencién e
higiene personal
Ayuda en el vestir.

1

ATENCION PERSONAL:
Relacionadas con la
alimentacion

« Compra de alimentos y otros
productos basicos.

+ Preparacién de alimentos en
el hogar.

« Ayuda en la ingesta de
alimentos.

ATENCION PERSONAL:
Relacionadas con la
movilidad y el apoyo socio-
comunitario
+ Acompaiiamiento fuera del
hogar cuando resulte

imprescindible.

* Acompaiiamiento en la
realizacion de gestiones
administrativas
imprescindibles.

A

ATENCION PERSONAL: ATENCION DOMESTICA:
Relacionadas con cuidados Atencién doméstica

especiales

« Colaboracién en el control de
administracién de
tratamiento médico (en
coordinacién con Equipos de
Salud):

* Acompaiiamiento a

médicas y comp

\{rmacéutIs.
‘ \

» Dirigida fundamentalmente al
cuidado del domicilio y sus
enseres, como apoyo a la
autonomia personal y unidad
de convivencia.

_ (con caracter
excepcional)

OTRAS ATENCIONES:

Atenciones vinculadas a
Pi /! i

roy C p 108
incluidos en la licitaciéon

Programa de estimulaciéon
cognitiva

Pedicura / Podologia (coste
reducido: 25 €/sesion).
Peluqueria y estética (coste
reducido).

—
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-30- 1480 1.259
Usuarios/as atendidos Domicilios atendidos
Averias =C)
Lo 862 *
ﬁ \verias no urgentes: 38 Llaves en custodia
90% 26% Averias urgentes: 16 539% emergencias con
Leve Z hombres llaves
* Dato a 31/12/2023
7%
Moderado 6 @
i e 80%
Severo 74% 15% 85% > Emergencias sanitarias
mujeres acompariados solos 455
Emergencias 7%
@ atendidascon ~ —>  Emergencias sociales
unidad mévil
o
= 13%
@&\ > Alarmas sin respuesta
L3
o 8
I I l Riesgo Social
Leve
Mujer i




-31-

ALCALA DE HENARES

VEO PIENSO mE
o PREGUNTO
L AYUNTAMIENTO r®®‘g p\ i—@g

TR e Ea—

Tipo dispositivo “

58.160 Detectores de humo q 1024
Llamadas de ‘
seguimiento Detectores de gas 6 349
(T2
Detectores de Caidas &7/ 79
Sensores de movimiento . .! 74
...
1 o 3 8 Otros dispositivos E 199
.

Visitas de seguimiento

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ATENCION
INDIVIDUAL/
FAMILIAR

N° PERSONAS
25,8% 74,2%

USUARIAS

1480

et " s "™

OGR4
A
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Concejalia de Servicios Sociales

"Estov conean y

arémpaitos,

kzss

N° PERSONAS
NUEVAS O ALTAS

\ 224

N° PERSONAS QUE
CAUSAN BAJA O
BAJAS

DECALOGO DE

BUEN TRATO
A PERSONAS
MAYORES
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‘ Informacion y asesoramiento:
oGR4 Informacién y orientaciéon sobre recursos, actividades, prestaciones y
é ayudas, tanto del ambito pablico como privado. También asesoramos
Q .’ sobre ayudas técnicas, recursos especificos para el apoyo a la
de autonomia personal, y sobre actividades comunitarias y de ocio.

7 QO Orientaci6n familiar:
O, $ Actuaciones enfocadas a la resolucién de dificultades y crisis
‘lpA ﬁ A‘A\ derivadas de la atencién de personas mayores, dependientes y
personas con diversidad funcional, con una duracion limitada a 5
sesiones.
Orientacion para la autonomia en el entorno: Orientacion grupal:

Actuaciones orientadas a evaluar condiciones del
entorno (barreras arquitectonicas), promover medios
técnicos y/o productos de apoyo, fomentar habitos y

habilidades para el desenvolvimiento personal y
social, con un maximo de 5 sesiones.

Organizacion de charlas, tertulias y/o
monograficas con tematicas relacionadas con
envejecimiento activo y saludable, autonomia

personal, legislacion, etc. teniendo en

consideracion las demandas de la poblacion a la
que atendemos.

Proyecto de acompaiamiento social:
Dirigidos a promover y mantener la
autonomia personal y favorecer la inclusion
en el entorno social de personas mayores,
con dependencia y/o diversidad funcional

Prevencion del aislamiento y soledad en

personas mayores:
Dirigido a personas mayores que carecen de
familiares y/o apoyos sociales, ya que estas

situaciones suponen riesgos para la salud fisica y
_Proqrama comunitario: mental. Para ello, hemos creado los Grupos
Campaiia Buen Trato a Personas Mayores. «Sancho» y «Quijote», dependiendo de las
Voluntaridado / Oficina Accesibilidad para necesidades de apoyo de los participantes, en los
Comunidades de Vecinos / Oficina cuales nos reunimos 1 vez a la semana para
Vulnerabilidad Energeética desarrollar diferentes actividades, charlas y
talleres.

CAMPANA TEMATICA BUEN OFJCINA DE ENERGIA
TRATO A PERSONAS MAYORES EFJICIENTE
Para eliminar estereotipos y Fomentar una Informar y dar respuesta a la Figura de
imagen positiva de las personas mayores del consumidor vulnerable, para reforzar su
municipio, contribuyendo a 3 cultura del proteccion y mejorar sus habitos de
buen trato, favoreciendo su empoderamiento consumo Yy en consecuencia Fomentar el
y su inclusion en (3 sociedad. ahorro energético en el domicilio

Si eres mayor de 65 afnos y sientes soledad
®» Si conoces algin vecin@ en situacién de soledad
Si quieres acompanar a personas mayores

. INEORMATE:

Voluntariado
VOLUNTARIADD OTRAS ACTUACIONES ® Teléfono: 680510875
Para la prevencion de aislamiento y soledad Asesoramiento técnico al Ayuntamiento, 9 www.programadeacomapafnamiento.org
no deseada de personas en intervencion. Concejalias,  profesionales o entidades © programadeacompanamiento@fepas.org

sociales, a través de charlas.

JUNT@S, COMO BARRIO, PODEMOS HACER FRENTE A
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ALTA DE 725 32
NUEVAS N° ACTIVIDADES N° ACTIVIDADES
PERSONAS N° PUBLICACIONES
ACTIVIDAD DE
USUARIAS INFORMACION Y TALLERES Y ACTIVIDAD EN ™5
ORIENTACION ACTIVIDADES EN REDES SOCIALES
135 COMUNIDAD |

Actuaciones de integracion vinculadas a la
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exclusion social: personas o grupos que PROGRAMA DE
se encuentran en situacion de calle, ATENCION A LA '
asentamientos u ocupaciones de espacios EXCLUSION SOCIAL Social
no residenciales, ejerciendo la Exclusion
mendicidad, en aislamiento social y =
cualquier situacion que pueda ser
entendida como tal. ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO
INDIVIDUALIZADO
Apoyo en la gestion y acceso
ﬁ arecursos
ATENCION DIURNA EN ; Gestion de alternativas
CENTRO SOCIAL habitacionales y apoyo para
Servicios de reduccion del dafio la incorporacion a medios
(ducha, café, consigna, / convivenciales
lavanderia, sala de descanso, Seny,
biblioteca) a 1105 pg .
Asesoramientoy orientacion |, ® UGk ggy
grupal (habilidades de fo] @ Oado
autocuidado, domésticas, |~ /e = .
talleres, ocio) — e m
. -~ S [ g
™ .l,"-.h
\\ :T;:~
T
Tl ACTIVIDADES
! COMUNITARIAS
Dia personas sin Hogar
INTERVENCION EN RED Dia erradicacién pobreza
CONTRA LA GRAVE
EXCLUSION

(Servicios Sociales, Policia
Local Cruz Roja, Caritas,

CAMPARNAS ESPECIFICIAS
‘ EN SITUACIONES
CLIMATOLOGICAS

ADVERSAS
Campaiia de frio
Olas de frio
Olas de calor

0,

o

CAID)

E g i

Q RUTAS DE ACERCAMIENTO
Trabajo de calle para
8 deteccion, vinculacion y
apoyo
Seguimiento y supervision
cuando no desean acceder ¢
recursos de apoyo

o

o

& :
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ALTA DE

NUEVAS 482 23

PERSO NAS N° RECURSOS N° ACTIVIDADES

USUARIAS APOYOS ECONOMICOS {
ESPECIFICOS EN TALLERES Y ’ @
ALOJAMIENTO, ACTIVIDADES EN J

106 MANUTENCISN, COMUNIDAD |
MEDICACION,
TRANSPORTE, TASAS
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\ CENTRO
OCVPACIONAL

“EL mOLINO”

[ MUNICIPAL

Centro de atencion diurna con caracter ocupacional,
para personas con diversidad funcional de tipo
intelectual.

Convenio de financiacion con Comunidad de
Madrid, formando parte de la Red Publica de Centros
de Atencion a Personas con Discapacidad. 100
plazas.

Acceso a traveés de la Valoracion de Dependencia e
inclusion del recurso en el PIA de |a persona con
dependencia (Programa Individual de Atencion)

laller de Artesania = -G

&7

Area de Insercién Laboral

Actividad de Granja

Huerto

Informatica y Nuevas Tecnologias
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INDICADORES DE ACTIVIDAD

ATENCION ’ Q
ATENCION ( j
INDIVIDUAL ATENCION

GRUPAL COMUNITARIA
N° PERSONAS N° PERSONAS N° PERSONAS 53,6% 46,4%
USUARIAS USUARIAS USUARIAS
PLAZAS DEL 32
CENTRO \ 7
N° ACTIVIDADES
90 TALLERES Y . N° PERSONAS QUE
ACTIVIDADES EN NUEVAS & ALrAS CAUSAN BAJA O
COMUNIDAD BAJAS
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