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203.146 
Personas empadronadas 

menores de edad

(0 a 17 años): 

15,24%

adultos en edad laboral
(18 a 64 años):

63,84 %

personas mayores

(65 o más años): 

20,92%
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DATOS ATENCIÓN EN CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 

 
DATOS PROGRAMAS DE ATENCIÓN COMPLEMENTARIA 

 

EXPEDIENTES 
FAMILIARES 
(histórico)

TOTAL

34076

TOTAL MIEMBROS 
UNIDADES FAMILIARES 

ATENDIDAS

12004

EXPEDIENTES 
FAMILIARES EN 

ACTIVO

TOTAL

4880

NUEVAS FAMILIAS

1476

ATENCIÓN 
PERSONAS 

USUARIAS DIRECTAS

TOTAL

7694

NUEVOS/AS 
USUARIOS/AS

2082
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INDICADORES SOCIODEMOGRÁFICOS DE ENTORNO  
 
 
GRUPOS POR EDAD Y ETAPA EVOLUTIVA U ORIGEN, DE POBLACIÓN EMPADRONADA (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ETAPAS EVOLUTIVAS MÁS VULNERABLES 
 

 
1. POBLACIÓN DE MENORES DE EDAD: INFANCIA Y ADOLESCENCIA 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. POBLACIÓN PERSONAS MAYORES, POR EDAD Y SEXO    

   
. 
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3. POBLACIÓN POR NACIONALIDAD Y SEXO  

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ÍNDICES GENERALES POR ETAPAS EVOLUTIVAS Y NACIONALIDAD         
(PADRÓN MUNICIPAL) 

 
ÍNDICE DE INFANCIA  
(porcentaje de población infantil del municipio (0 a 10 años) 

8,80 % 
ÍNDICE DE ADOLESCENCIA  
(porcentaje de población adolescente del municipio -11 a 17 años-) 

6,44 % 
 

ÍNDICE DE PERSONAS EN EDAD LABORAL  
(porcentaje de población en edad laboral en el municipio, mayor de edad) 

65,84 % 
 

ÍNDICE DE PERSONAS MAYORES ( 
porcentaje de población mayor de 64 años) 

20,92 % 
ÍNDICE DE PERSONAS MAYORES II ( 
porcentaje de población de 80 o más años) 

5,99%  
(28,64% de la población mayor de 65 años) 

 
PORCENTAJE DE POBLACIÓN INMIGRANTE  

18,35 % 
 

 
 
 

  

0

5000

10000

15000

20000

0-17 18-64 >65

n
º 

c
iu

d
a

d
a

n
o

s/
a

s

Edad ciudadanos/as empadronados

PERSONAS DE OTRAS NACIONALIDADES POR 

EDAD Y SEXO

HOMBRE MUJER

España

82%

Otros países

18%
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INDICADORES DE PERFIL Y ACTIVIDAD 
 

 

Alcalá de Henares cuenta con 1 Trabajador/a social para cada 8832 habitantes y 1 
Administrativa/Auxiliar para cada 18468 ciudadanos. La media de unidades familiares en 
intervención por cada trabajador/a social ha sido de 121, con un promedio de 258 intervenciones 

anuales.  

 
 

•Usuarios/a por 
unidad familiar 
de intervención

1,58

• Intervenciones 
por unidad 
familiar de 

intervención

1,21

•Usuarios/a en 
cada 

intervención

1,28

•Actuaciones por 
intervención

3,76

•Trabajador/a 
Social por 
habitante

1.....8832

•Administrativo/a 
por habitante

1.....18468

•Unidades 
familiares de 

intervención por 
trabajador/a 

social

212

• Intervenciones 
por trabajador/a 

social

258

•Actuaciones en 
intervenciones 

por trabajador/a 
social

1259
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LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA DE LA ATENCIÓN 

 
 

Comparativa personas empadronadas y atenciones en Servicios Sociales 
 

RATIO PADRON   RATIO ATENCIÓN SOCIAL 

 
 

 
INDICADORES DEL PERFIL DE USUARIOS/AS ATENDIDOS/AS 

 
 

COMPARATIVA CIUDADANOS ATENDIDOS Y RESIDENTES POR RANGO DE SEXO 

  

 

 
 
 

COMPARATIVA CIUDADANOS ATENDIDOS Y RESIDENTES POR RANGO EDAD 
(fuente SIUSS y fuente Padrón) 

I; 16
I; 23

II; 28
II; 31

III; 15

III; 13
IV; 20 IV; 7

V; 21 V; 25

0%
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80%
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Ratio PADRÓN Ratio POBLACIÓN ATENDIDA

Mujeres
61%

Hombres
39%

Usuarios atendidos rango sexo

Mujeres
52%

Hombres
48%

Residentes rango sexo
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COMPARATIVA CIUDADANOS ATENDIDOS Y RESIDENTES POR RANGO NACIONALIDAD 
 

 (fuente SIUSS y fuente Padrón)  

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

VALORACIONES SOCIALES Y RECURSOS APLICADOS 
 

 

14%

40%

18%

28%

Usuarios atendidos rango edad

Menores de edad (0-17 años)

Adultos en edad laboral 18-64 años

Mayores 65-79 años

Mayores 80 o más años

15%

64%

15% 6%

Residentes rango edad

Menores de edad (0-17 años)

Adultos en edad laboral 18-64 años

Mayores 65-79 años

Mayores 80 o más años

España
77%

Otros 
países
23%

Usuarios atendidos rango nacionalidad

España
82%

Otros 
países
18%

Residentes rango nacionalidad
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INDICADORES ADMINISTRATIVOS  

64%

19%

6%
11%

Unidades Familiares

VALORACIÓN DE SUS NECESIDADES
NECESIDAD RELACIONADA CON ADEC.

INFORMACION SOBRE EL ACCESO A RECURSOS

NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA

CONVIVENCIA PERSONAL-FAMILIAR

NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA

INTEGRACION SOCIAL

NECESIDAD RELACIONADA CON LA FALTA DE

MEDIOS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES

BÁSICAS

60%20%

1%

5%
14%

Unidades Familiares

RECURSOS APLICADOS

INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y

MOVILIZACION DE RECURSOS

PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL

Y DE AYUDA A DOMICILIO

PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION

E INSERCION SOCIAL

RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA

COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
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ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                @csspnavarra 

 
infosociales@ayto-alcaladehenares.es 
 

(web) Servicios Sociales - Ayuntamiento de Alcalá de Henares (ayto-alcaladehenares.es) 

  

 

 

APP Alcalá de Henares Tu Ciudad 
   

 

 
 

CATÁLOGO DE TRÁMITES MUNICIPALES EN LA SEDE ELECTRÓNICA 

https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es/
https://serviciossociales.ayto-alcaladehenares.es/
https://sede.ayto-alcaladehenares.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO
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CATÁLOGO DE 

TRÁMITES 

MUNICIPALES

Dependencia, 

mayores y diversidad 

funcional

Infancia y 

Adolescencia en 

vulnerabilidad/riesg

o

Vulnerabilidad social 

en diversas materias 

(energética, empleo, 

alimentación…)

Vulnerabilidad social 

específica en …

RMI

Otros

CONTENIDOS DE GESTIÓN TÉCNICO-ADMINISTRATIVA
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ITINERARIOS DE ACOGIDA PROFESIONAL 
 

 

 

 
 

 

La media de atención mensual es de 463  
(AGENDA CITA PREVIA DEMANDA DIRECTA CIUDADANÍA) 
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SERVICIOS Y 
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SOCIALES 

INTERVENCIÓN 
TÉCNICA 

INTERVENCIÓN 
TÉCNICA 

COMPLEMENTARIA 

DERIVACIÓN A 
ATENCIÓN 

SOCIAL 
ESPECIALIZADA 
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ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA ESPECÍFICA  
(NNA -Niñas Niños y Adolescentes- en riesgo sociofamiliar) 
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DIFICULTAD SOCIAL O RIESGO DE GRAVEDAD LEVE 

 

 

 

 

 

 

 

RIESGO DE GRAVEDAD MODERADA O ELEVADA 

 

 

 

 

 

 

 

Centros educativos
34%

Centros de salud
11%

Servicios Sociales propios
33%

Otros organismos 
públicos/privados

6%

Juzgados/Fiscalía de 
Menores

8%

Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad

8%

INSTITUCIONES QUE DETECTAN INICIALMENTE EL RIESGO Y NOTIFICAN A 

SSSS

Centros educativos

44%

Centros de salud

6%

Servicios Sociales propios

7%

Otros organismos 

públicos/privados

17%

Juzgados/Fiscalía de Menores

13%

Fuerzas y Cuerpos de 

Seguridad

13%

INSTITUCIONES QUE DETECTAN INICIALMENTE EL RIESGO Y NOTIFICAN A SSSS

DIFICULTAD SOCIAL

FAMILIAS Y MENORES

32  

FAMILIAS

60

MENORES

DIFICULTAD SOCIAL

NUEVOS

23

FAMILIAS

41

MENORES

DIFICULTAD SOCIAL

CERRADOS

6

FAMILIAS

14

MENORES

FAMILIAS Y MENORES

242  

FAMILIAS

406

MENORES

NUEVOS

117

FAMILIAS

177

MENORES

CERRADOS

105

FAMILIAS

182

MENORES
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RIESGO DE GRAVEDAD MUY ELEVADA O DESAMPARO 

 

 

 

 

 

 

FAMILIAS Y MENORES

36  

FAMILIAS

56

MENORES

NUEVOS

2

FAMILIAS

2

MENORES

CERRADOS

13

FAMILIAS

21

MENORES
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OTRA ALTERNATIVA PROTECTORA 
FAMILIAS ACOGEDORAS EN ALCALÁ DE HENARES CON RELACIÓN DE PARENTESCO 

CON LOS/AS MENORES ACOGIDOS/AS 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ACTUACIONES COMUNITARIAS DE DIFUSIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 
 
 

 

 

Se adjuntan enlaces a material de consulta legislativa (pinchar para enlazar): 

 

   
  
 
 
 
  

FAMILIAS Y MENORES

24  

FAMILIAS ACOGEDORAS

29

MENORES ACOGIDOS

NUEVOS

2

FAMILIAS

4

MENORES

CERRADOS

2

FAMILIAS

2

MENORES

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.unicef.es/publicacion/guia-familias-ley-proteccion-infancia
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PROGRAMAS Y PROYECTOS PROPIOS DE APOYO TÉCNICO-
PROFESIONAL, ECONÓMICO Y DE SERVICIOS 
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AYUDAS ECONÓMICAS DE EMERGENCIA SOCIAL 
 

 

 
 

95 unidades 
familiares 

beneficiarias. De 
ellas en el 62% 
había menores 

conviviendo

En el 16,8% tan 
sólo había una 

persona 
conviviente 

(unidad familiar 
unipersonal)

Ciudadanos de nacionalidad 
de otros países en el 62,15%, 
principalmente de Rumanía, 
Venezuela, Guinea Ecuatorial 

y Marruecos

La media económica 
percibida es de 930,59€. En el 

92% de las situaciones, la 
unidad familiar ha percibido 
la ayuda de forma aplazada 

(en más de un cobro)

La ayuda ha ido destinada en el 50% de 
las situaciones a necesidades 

relacionadas con alojamiento/vivienda y 
en un 43% en un mix de necesidades 
básicas de alojamiento, suministros 

energéticos, alimentación, etc
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PROGRAMA DE GARANTÍA DE ALIMENTOS  

POBLACIÓN INFANTIL ESCOLARIZADA 
 

 

 

 
SUBVENCIONES PARA LA PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL ENLAS PERSONAS 

MAYORES, DEPENDIENTES Y/O CON DISCAPACIDAD 
 

 

31 unidades familiares 
beneficiarias. De ellas 

el 55% de tipo 
monoparental

51 menores 
beneficiarios/a

s

57% niños

43% niñas

Ciudadanos de 
nacionalidad de otros 

países en el 67,7%, 
principalmente de 

Venezuela, Marruecos y 
Ucrania

La media económica 
percibida por familia 

es de 224,8€ y por 
cada menor 136,6€

Abono directo al 
servicio suministrador

Centro educativos 
colaboradores 

(servicio de 
comedor)

17
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SUBVENCIONES CON FONDOS UNIÓN EUROPEA 
AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL A FAMILIAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

ECONÓMICA Y/O SOCIAL PRODUCIDA POR EL IMPACTO DEL COVID-19 
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32 unidades familiares beneficiarias. 

De ellas el 36% con menores 
convivientes.

De ellas el 48% de tipo unipersonal 
(sólo un conviviente)

52% con resolución no 
favorable:

83% incumplimiento requisitos

14% ausencia acreditación medios 
de vida

Perfil solicitantes

Ciudadanos de nacionalidad de 
otros países en el 43,08%, 

principalmente de Colombia, 
Rumanía, Nigeria y ArgeliaLa media económica percibida 

por familia es de 1812,5€

56% ayudas pagado en una sola 
vez Perfil solicitantes

46-65 años ------ 55%

31-45 años ------ 25%

16-30 años ------- 16%

65-80 años --------- 5%
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Mayores 65-79

años

Mayores + 80

años

Adultos

discapacidad

Perfil de la persona 
usuaria

Mujeres

Hombres

  
SERVICIOS DE ATENCIÓN EN EL DOMICILIO  

 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

 

 

NUEVAS 
SOLICITUDES

210

DOMICILIOS 
ATENDIDOS

230

USUARIOS/AS 
ATENDIDOS

230
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA 

 

 
 

 
 
 

NUEVAS 
SOLICITUDES

327

DOMICILIOS 
ATENDIDOS

1259

USUARIOS/AS 
ATENDIDOS

1480
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APOYOS TÉCNICO-PROFESIONALES PARA FAVORECER EL  

ACCESO A RECURSOS POR SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD  
 

  
 
 

 

 
 

Gestión-Tarifa Social Suministro Agua 
Potable 

Familia numerosa 16 

Ingresos económicos 16 

Fondo social 0 

TOTAL 32 

 

 
Gestión-Vulnerabilidad Energética 

Vulnerabilidad 18 

Circunstancias Especiales 46 

TOTAL 64 

 

Gestión- Dictamen Alquiler Social TOTAL 9 

 

Requeridos por Juzgados 72 

Solicitados por Grandes Tenedores privados 81 

Solicitados por Agencia de Vivienda Social 37 

TOTAL 199 

 

Acreditaciones a Entidades de Reparto 
alimentos 

7 

 

Acreditaciones de situaciones contempladas 
en la normativa de acceso/mantenimiento al 
IMV 

88 

 

Acreditaciones de situaciones contempladas 
en la normativa para la contratación de 
personas en situación de exclusión social 

2 
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PROGRAMAS ESPECÍFICOS COMPLEMENTARIOS DE 

GESTIÓN CONTRATADA 
 
 
 

 

 

 

 TOTAL USUARIOS/AS ATENDIDOS 3450 

 

 

 

SERVICIO DE 
ATENCIÓN A LA  

FAMILIA

PROGRAMA DE 
ACOMPAÑAMIENTO 
Y MANTENIMIENTO 

EN EL ENTORNO

SERVICIO DE 
AYUDA A 

DOMICILIO

SERVICIO DE 
TELEASISTENCIA

CENTRO 
OCUPACIONAL "EL 

MOLINO"

PROGRAMA DE 
ATENCIÓN A LA  

EXCLUSIÓN SOCIAL

57,4

70

74,2

61,4

18,5

46,4

42,5

30

25,8

38,6

81,5

53,6

S E RV IC IO  D E  A T E N C IÓN  A  LA  

F A M I L I A

S E RV IC IO  D E  A Y UD A  A  

D OM IC I L IO

S E RV IC IO  D E  

T E LE A S I S T E N C IA  A  …

P ROG RA M A  D E  

A C OM P A Ñ A M IE N T O  E N  E L  …

P ROG RA M A  D E  E XC LUS IÓN  

S OC IA L

C E N T RO  OC UP A C ION A L  

M UN IC I P A L

D ISTRIBUCIÓN D E LA  ATENCIÓN P OR 
SEXO B IOLÓGICO

55%

45%

PORCENTAJE 
PROMEDIO 
PERSONAS 

USUARIAS POR 
SEXO BIOLÓGICO
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SERVICIO DE ATENCIÓN A LA FAMILIA 

 
 

 
  
 
 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10.  

https://servicioatencionfamilia.org/
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11.  
12.  

 
 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
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PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO Y MANTENIMIENTO EN EL 
ENTORNO 
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PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA EXCLUSIÓN SOCIAL 
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN 
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PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA 
CENTRO OCUPACIONAL MUNICIPAL “EL MOLINO” 
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