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“ Aralia

En nuestra empresa, ARALIA Servicios Sociosanitarios S.A. (en adelante ARALIA) conscientes del
compromiso que contraemos con nuestros clientes y trabajadores, hemos decido apostar por la
Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo como elementos basicos de nuestra
cultura empresarial. Para ello hemos adquirido el compromiso de prestar nuestros servicios de Gestién
de Centros Residenciales y Centros de Dia, Centros de Salud Mental, Limpieza de Edificios y Locales,
Servicio de Ayuda a Domicilio y Gestion de Escuelas Infantiles en un entorno de mejora continua para
garantizar la calidad de nuestras actividades dentro del respeto al medio ambiente y siendo
conscientes de la necesidad humana y legal de proteger a los trabajadores de los riesgos inherentes al
trabajo. Este compromiso incluye también las actividades futuras en las que nuestra empresa, ARALIA
pueda continuar con su expansion.

Este compromiso se traduce en la implantacién de un Sistema Integrado de Gestidn basado en las

normas ISO-9001, ISO-14001, ISO 45001, UNE 158101, UNE 158301 y UNE 172402.

Todo el personal de ARALIA debemos asumir y aceptar la responsabilidad de mantener y, cuando sea

posible, mejorar la Calidad, el respeto al Medio Ambiente y nuestra Seguridad y Salud dentro del

campo de asignaciones de nuestros puestos de trabajo. Para ello, todos los trabajadores debemos
conocer y asumir esta Politica de Empresa.

Los miembros de la Direccién de ARALIA somos responsables de conseguir un entorno que refleje

nuestro interés por la Calidad, el Medio Ambiente y la Prevencién de Riesgos Laborales, creando un

clima de trabajo donde Planificar, Satisfacer y Prevenir se anteponga a Inspeccionar y Corregir a

posteriori.

En ARALIA asumimos un compromiso de mejora continua de nuestra actuacidon basado en los

siguientes principios:

{2 Orientar los procesos, actividades y decisiones de nuestra empresa a la satisfaccién de las
expectativas y necesidades de los Grupos de interés vinculados a la organizacion.

<2 Asegurar a nuestros clientes que los productos y servicios suministrados cumplen con los
Contratos, Pliegos de Clausulas y Especificaciones Técnicas asumidas.

{2 Establecer y revisar periddicamente los Objetivos de Calidad, Medioambiente y Seguridad y
Salud en el trabajo que conforman las lineas de actuacidon de nuestra Empresa, como medio
para asegurar una mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

¢2 Comprometernos con la proteccion del Medio Ambiente con el fin de mitigar los impactos
ambientales de nuestros servicios y fomentar el uso sostenible de los recursos.

¢2 Comprometernos a cumplir los requisitos legales que nos sean de aplicacion y todos los

acuerdos a los que nuestra organizacion se someta, con el fin de prevenir la contaminacion,
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minimizar el impacto sobre el Medio Ambiente y llevar a cabo la Prevencién de Riesgos
Laborales.
Formar, informar y sensibilizar al personal de ARALIA en los procedimientos y buenas practicas
que pudieran afectar al desarrollo de su trabajo, con el fin de involucrarlos en la Politica del
Sistema Integrado de Gestidn establecida.
Difundir el Sistema Integrado de Gestidon entre los empleados de nuestra Empresa y los
colaboradores externos que trabajen en nuestro nombre, dandole la maxima difusion posible.
Dichos sistemas estaran en consonancia con el principio de mejora continua y el desempefio
de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de elevar los niveles de seguridad, salud y
bienestar de todos sus empleados.
Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y
deterioro de la salud, adecuado al propdsito, tamano, contexto, naturaleza de los riesgos de
la SST y oportunidades.
Eliminar peligros, reducir riesgos, y mejorar continuamente el SGSST.
Consulta y participacién de los trabajadores/representantes
Prevenir la insatisfaccion de nuestros clientes y eliminar las posibles deficiencias en los
servicios prestados, mediante las correspondientes acciones.
Prevenir los dafios y el deterioro de la salud mediante la implementacion del sistema de
gestién adecuado para todos los servicios que se presta dentro de la organizacion.
Mantener a disposicion del publico esta politica de empresa.
En Aralia promovemos la implicacion y participacion de los profesionales en la mejora del servicio,
fomentando los siguientes aspectos:
Tener una visidn global del servicio, alineada con los principios y valores definidos.
Comunicar y compartir con los profesionales, los objetivos del servicio, las caracteristicas de
un correcto funcionamiento del mismo, los resultados, objetivos esperados y los logros y
metas conseguidos.
Promover un ambiente de compafierismo, colaboracién y respeto.
Promover el trabajo en equipo, fomentando la participacién de los profesionales para la
mejora continua del servicio.
Fomentar el reconocimiento verbal o escrito a los profesionales, ante buenas practicas,
resolucidn de dificultades, propuestas de mejora o al ser felicitados por los clientes, personas
usuarias o familiares.
El compromiso del cumplimiento de los requisitos establecidos en la documentacion del Sistema

Integrado de Gestidn es obligatorio para todo el personal de ARALIA contribuyendo de esta forma a
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aumentar la competitividad de nuestra empresa, afianzar su creciente presencia en el mercado, y
desarrollar sus fines sociales.

Al mismo tiempo, la Direcciéon organizara y proveera los medios necesarios y dara cabida a la
participacién de todos, cualquiera que sea su funcién. Por tanto, se integrard la accién preventiva en
todos los niveles de la organizacién y en todas sus actividades.

Esta politica serd comunicada y difundida entre todos los miembros de la empresa, proveedores,
subcontratistas y otras partes interesadas, asegurando su cumplimiento cuando realicen actividades
para nuestra organizacion.

En Valladolid, a 10 de enero de 2024

Fdo.: D. Alvaro Duran Guillen

Director de ARALIA Servicios Sociosanitarios

MEMORIA SADM AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES

3



2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Los objetivos estratégicos del Servicio de Ayuda a Domicilio forman parte de la Politica de Calidad para

garantizar su conocimiento y la implicacién del personal del Servicio en su desarrollo y cumplimiento.

9] Proporcionar la atencién necesaria a personas o grupos familiares con dificultad en su
autonomia.

] Prevenir situaciones de deterioro personal, familiar y social.

] Favorecer la adquisicion de habilidades que permitan su desenvolvimiento mas auténomo en
la vida diaria.

9] Posibilitar la integracion en el entorno habitual de convivencia.

o Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atencién.

] Retrasar o evitar la institucionalizacion de modo que el usuario pueda permanecer el mayor

tiempo posible en su medio socio-familiar.

-

< Sustituir ocasionalmente al familiar que atiende a la persona con necesidad de atencion,

debido a la ausencia temporal de aquel por enfermedad u otras causas.

v

{ Complementar la labor de la familia cuando esta, por cualquier motivo justificado, no pueda
realizar adecuadamente sus funciones de apoyo.
-

< Mejorar la calidad de vida, procurando una existencia mds segura e independiente a las

personas atendidas.
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2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES

2.1. HORAS DE PRESTACION:
Las horas totales prestadas durante el afio 2023 en el SADM del Ayuntamiento de Alcala de Henares

fueron las siguientes:

MESES HORAS
enero 2494,50
febrero 2740,50
marzo 2965,50
abril 2868,00
mayo 2842,00
junio 2867,50
julio 2868,00
agosto 2919,00
septiembre | 2901,00
octubre 2780,00
noviembre 2785,50
diciembre 2775,50

Horas

3100,00
3000,00
2900,00 ] m
2800,00 - —
2700,00
2600,00
2500,00
2400,00
2300,00
2200,00 _—

7|
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Las horas ordinarias prestadas durante el afio 2023 en el SADM del Ayuntamiento de Alcala de Henares

fueron las siguientes:

Horas
MESES ordinarias
enero 2434
febrero 2674,5
marzo 2903
abril 2817
mayo 2798
junio 2818
julio 2789
agosto 2825
septiembre 2843
octubre 2715
noviembre 2727,5
diciembre 2716

Horas ordinarias

3000
2900 -
2800 ] — [} — [ ]
2700 ] ]
2600
2500
2400
2300
2200
2100 —
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Las horas festivas correspondientes al afio 2023 fueron las siguientes:

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Horas

MESES festivas
enero 60,5
febrero 66
marzo 62,5
abril 51
mayo 44
junio 49,5
julio 79
agosto 94
septiembre 58
octubre 65
noviembre 58
diciembre 59,5

Horas festivas
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2.2. NUMERO DE USUARIOS DEL SAD:

160
155
150
145
140
135
130
125

115

N2 USUARIOS
MESES SAD
enero 130
febrero 147
marzo 155
abril 151
mayo 150
junio 156
julio 155
agosto 153
septiembre 153
octubre 150
noviembre 153
diciembre 154

Usuarios SADM
’so{\\ < 5O .\\)&o ‘ §o ,z&?é&o &\éi@@
S
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2.3. DISTRIBUCION USUARIOS DE SADM POR SEXO Y EDAD:

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Personas Hombres| 15 19 19 15 18 16 18 16 16 17 18 20

mayores
entre 65y 79 | Mujeres | 24 33 32 29 27 37 40 24 27 27 23 30

afos

Personas Hombres| 18 20 21 19 15 17 17 22 22 21 23 21

mayores de ]

80 afios Mujeres | 63 65 74 80 82 78 70 83 80 77 81 76
Personas con |Hombres| 6 7 6 6 6 6 5 4 4 4 4 4
discapacidad | Mujeres | 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3

. Hombres| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Infancia

Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familias con |Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
graves cargas | Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros -
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES

3.1. NUMERO DE SERVICIOS:

MESES PODOLOGIA | MANICURA | PELUQUERIA
enero 0 0 0
febrero 1 0 0
marzo 6 1 5
abril 1 0 1
mayo 1 0 0
junio 6 1 2
julio 3 1 0
agosto 8 0 5
septiembre 5 0 1
octubre 1 0 0
noviembre 0 0 0
diciembre 11 1 4

Servicios complementarios

e n0dolOgia === manicura peluqueria
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3.2. USUARIOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

MESES

USUARIOS

enero

0

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

Wi | =[N0

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

12

Usuarios Servicios Complementarios

14
12
10
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3.3. DISTRIBUCION USUARIOS DE SERVICOS COMPLEMENTARIOS POR SEXO Y EDAD:

ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP OCT | NOV DIC
Personas Hombres 0 0 1 0 0 1 0 2 2 0 0 4
mayores
entre 65y 79 | Mujeres 0 1 3 2 1 3 1 5 2 1 0 8
afnos
Personas Hombres 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
mayoresde | . 0 0 2 0 0 2 2 2 1 0 0 0
80 afos ujeres
Personas con | Hombres 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0
discapacidad | Mujeres | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infancia -
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familias con |Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
graves cargas | Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros -
Mujeres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4. AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO

4.1. NUMERO DE AUXILIARES POR MESES:

MESES | AUXLIARES
enero 32
febrero 31
marzo 34
abril 33
mayo 34
junio 32
julio 29
agosto 33
septiembre 35
octubre 32
noviembre 32
diciembre 32
Auxiliares
40
35 - — m
0 [ M ] 1 - [] 1 1 [
25
20
15
10
5
0 L - - - - L_| L_| L - - - -
é\ko ‘@p& & ((@00 ,so& < /b*o \\)(-\\o ' \o\\o %@“’@ y & F 50@ ;\\0&0& (}Q/@@@
R O >
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5. INCIDENCIAS Y CARACTERISTICAS SE USUARIOS

El SADM del Ayuntamiento de Alcald de Henares ha atendido una media de 150 usuarios en el afio
2023.

El servicio se caracteriza por atender a un amplio rango de usuarios con diferentes situaciones, en su
mayoria se presentan mujeres mayores de 80 afios, tal como se muestra en el apartado 2.3 del
presente documento. EI SADM cuenta con usuarios vulnerables cuyas caracteristicas sociales
demandan especial atencidon por parte del personal del SADM que, junto con los técnicos del
Ayuntamiento de Alcald de Henares, procuran velar por el bienestar de los mismos.

Las prestaciones del SAD de Alcald de Henares vienen determinadas por los técnicos de Servicios
Sociales en funcidn de las caracteristicas del usuario. Si bien el servicio cuenta con beneficiarios del
servicio con bastante apoyo social y familiar, existen personas cuya red social es escasa o inexistente,
por lo que demandan mds atencidn por parte del personal del SAD, quienes ayudan en aquellas tareas
gue requieren los mismos para promover y mantener la autonomia personal o apoyar en aquellas
actividades que presenten dificultad.

Durante los meses de verano se ha puesto en marcha, por segundo afio consecutivo, la “Campafia de
verano” orientada principalmente a personas usuarias del servicio sin familiares directos, familiares
convivientes mayores de 75 ainos, asi como con familiares fuera del municipio. Se propusieron aquellos
en los que se detectd que presentaban una situacién de aislamiento social y soledad no deseada. El
desarrollo de dicha campaiia resultd beneficioso, pudiendo disfrutar de compafiia y acompafnamiento
por parte de las auxiliares del SAD.

Una caracteristica que representa el SADM del Ayuntamiento de Alcala de Henares, es la continuidad
en los seguimientos y comunicaciones con los distintos profesionales que velan por el bienestar de los
usuarios a los que se atiende, pudiendo proponer ampliaciones de tareas y tiempos en caso de asi
requerirlo la situacién actual de los mismos, favoreciendo asi su atencion personalizada, su bienestar
y autonomia personal.

Durante el afio 2023, no han ocurrido incidencias resefiables.

MEMORIA SADM AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES
14



