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MISION Y OBJETIVOS

Detectar, intervenir | evitar situaciones de vulnerabilidad, dependencia U riesgo de exclusion U
3islamiento.

Promocionar el bienestar, (s autonomia personal y mejora de las condiciones de participacion en
el municipio, Favoreciendo asi 13 permanencia de as personas usuarias en su entorno.

PROGRAMA OE
ACOMPANAMIENTO

Estar cercg y acompaligr
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https://www.youtube.com/watch?v=epubrhR85iw

® o0 _*° o o, S
Py ® %, " o
® o0 °
) ® o %50
ALCALA DE HENARES =
AYUNTAMIENTO PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
v _©
Concejalia de Servicios Sociales Gestiona: FEPAS

2

PERFLL DE LA POBLACION

Personas Mayores.

Personas con discapatidad.

Personas dependientes.

Y sus Familias.

Empadronadas U residentes en Alcald de Henares.

Programa de acomparnamiento -Alcala de Henares-
Tfno. 680 51 08 75 / E-mail: programadeacompanamiento@fepas.org

Fepas



oo " 00,
Py ® L " e
® o °
* o ®e o
ALCALA DE HENARES _
AYUNTAMIENTO PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

Concejalia de Servicios Sociales

LQUIPO DE TRABAJO

= (Coordinadora técnica y staff

= Equipo muttidisciplinar formado por:
- Integradora Social.
- Educadora Social.
- Terapeuta Ocupacional.

- Psicélogas.

Programa de acomparnamiento -Alcala de Henares-
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PROYECTOS DE ATENCION

m PROGRAMA GENERAL

o Informacion U asesoramiento.

e Orientacion autonomia en el entorno.
e Orientacion Familiar.

e Orientacion grupal.

m PROGRAMA DE APOYO A SERVICIOS SOCIALES

o Apoyo a (3 valoracion.

o Acompafiamiento social.

e Actuacion en crisis.

o Prevencion del aislamiento Y soledad.

m  PROGRAMA COMUNITARIO

o (amparia Tematica Buen trato.
e Voluntariado.

o OFicina Energfa Eficiente.

e (Otras actuaciones.

Programa de acompariamiento -Alcala de Henares-
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PROGRAMA GENERAL

Acceso directo a toda a ciudadania, empadronada en Alcald de Henares, sin necesidad de derivacion de Servicios Sociales.

7235 consultas de informacion
494 publicaciones 2.0.
31 visitas a domicilio
1517 \& 42 entrevistas
actuaciones 148 contactos telefonicos/WhatsApp/emails
S 58 apoyo en gestiones
10 acompafiamientos
26 coordinaciones profesionales
3 talleres grupales

171
personas
atendidas

Sobre recursos Y prestaciones (tanto del ambito publico como
privado), ayudas técnicas, recursos especificos para el apoyo a 3
autonomia personal, Yy actividades comunitarias y de ocio.

Evaluar condiciones del entorno, promover medios técnicos g/o
productos de apoyo, fomentar habitos y habilidades para el
desenvolvimiento personal Y social.

Resolucion de dificultades y crisis derivados de (a atencion 3
Familiares mayores, dependientes g/o con diversidad funcional.

Charlas, tertulias g/o monograficos con tematicas relacionadas con
envejecimiento activo U saludable, autonomia personal, legislacion,
etc.

Programa de acomparnamiento -Alcala de Henares- —_—
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PROGRAMA APOYO A SERVICLOS SOCIALES

Acceso mediante derivacion del equipo de trabajadores/as sociales del Centro de Servicios Sociales

.............
.......
.....

447 visitas a domicilio
234 entrevistas
1023 120 apoyo en gelstiones
actuaciones 148 acompanamlentos
61 coordinaciones profesionales
9 talleres grupales

273
personas
atendidas

R ' 4 talleres individuales con 38 sesiones a domicilio

Apoyar al trabajador/a social en (a3 valoracion de situaciones de
riesgo, desproteccién 0 desatencion de personas mayores, con
diversidad funcional o dependencia.

Dirigido a promover Y mantener la autonomia personal y Favorecer la
inclusion en el entorno social de personas mayores, con dependencia
g/o diversidad funcional.

Atencion inmediata en un corto e intenso periodo de tiempo con
objeto de contencidn o supervision profesional.

Desarrollo de actuaciones grupales para que personas mayores Y/o
dependientes que carecen de redes Familiares y/o sociales, fomenten
sus relaciones y participen en el entorno comunitario, evitando asf
el sentimiento de soledad no deseada.

Programa de acomparamiento -Alcald de Henares- _—
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18\ 160
actuaciones )= 21\ personas
3
CAMPANA TEMATICA BUEN OFEICINA OE ENERGIA
TRATO A PERSONAS MAYORES EFJCIENTE
Para eliminar estereotipos y fomentar una Informar y dar respuesta 2 la Figura de
imagen positiva de las personas mayores del consumidor vulnerable , para reforzar su
municipio, contribuyendo a (a3 cultura del proteccion y meJorar sus  habitos de
buen trato, Favoreciendo su empoderamiento consumo Y en consecuencia Fomentar el
y su inclusion en (3 sociedad. ahorro energético en el domicilio.
ﬁoluntanado Q
VOLUNTARIADD OTRAS ACTUACIONES
Para a prevencion de aislamiento | soledad  Asesoramiento técnico al Ayuntamiento,
no deseada de personas en intervencion. Concejalias,  profesionales o entidades

sociales, 3 través de charlas.
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